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Nézev Socialni komunikace Zptsob zakonéeni Zkouska
Akreditovano/Kredity Ano, 4 Kred. Forma zakonceni Kombinovana
Rozsah hodin  Piednaska 1 [HOD/TYD] Seminai 2 [HOD/TYD]
Obs/max Statut A Statut B Statut C Zapocet pred zkouSkou NE
Letni semestr 21/- 19/ - 0/0 Pocitédn do priméru. ANO
Zimni semestr 0/- 0/- 0/- Min. (B+C) studentii nestanoveno
Rozvrh Ano Opakovany zépis NE
Vyudovaci jazyk Cestina Vyuéovany semestr Letni semestr

Volné zapisovatelny pfedmét . Ao
Hodnotici stupnice. A|B|C|D|E|F

Pocet dnil praxe 0

Pocet hodin kontaktni

Automat. uzn. zép. pted zk. Ne

Periodicita K
Nahrazovany pfedmét Zadny
Vylou€ené ptedméty Nejsou definovany
Podmifiujici pfedméty = Nejsou definovany
Predméty informativné doporucené Nejsou definovany
Pfedméty které pfedmét podmitiuje Nejsou definovany

Cile pfedmétu (anotace):

Cilem vyuky v pfedmétu je uvést posluchace studijniho programu do psychologickych zakladu socialni komunikace, seznamit je s
principy efektivni mezilidské komunikace a procvicit jejich praktické vyuziti.

Pozadavky na studenta

Veftejna prezentace projevu studentem. Zkouska je pisemna a Gstni.

Obsah

Socialni komunikace - problematika interpersonalni komunikace, vlastni ja a komunikace - sebepojeti, sebeuvédomeénti,
sebeodhaleni.

Podstata komunikace - charakteristiky, zdsady a komunikacni modely, osobnostni typy v komunikaci.

Verbalni komunikace - teze, role jazyka, druhy verbalni komunikace, typy rozhovori, konverzace, dialog.

Neverbalni komunikace - teorie neverbalni komunikace, jeji vyznam, interpretace neverbalnich projevi, vyhody a tskali
neverbalni komunikace, praktické ukazky.

Naslouchani - proces naslouchani, aktivni a efektivni naslouchani.

Komunikaéni modely - transakéni analyza, Johariho okna.

Vetejny projev - charakteristika, pfiprava projevu, informativni a ptesvédcovaci projev. Prakticka prezentace studenti - zdznam
videokamerou, zpétna vazba.

Rétorika - zaklady rétoriky, osobni prezentace, zasady vetejné prezentace - piiprava, technické zabezpeceni, audiovizualni
pomucky, metody zpétné vazby.

Komunikace v naro¢nych situacich - komunikace v konfliktu, pfi stresu a manipulaci a jeji zvladani.

Komunikaéni bariéry - pfi¢iny poruch v komunikaci, klasifikace komunikacénich bariér.

Zdravé komunikace - zasady, pravidla a metody, charakteristiky zdravé komunikujiciho jedince.

Komunikace v malych socialnich skupinach - charakteristika, ¢lenové, vudci.

Komunikace s vefejnosti - rysy masové komunikace, sdélovaci prostiedky, public relations.

Pfedpoklady - dal$i informace k podminé&nosti studia ptedmétu
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Absolvovani zadného ptredchoziho pfedmétu neni nutné.

Ziskané zpisobilosti

Po absolvovani predmétu je posluchaé pfipraven na efektivnéjsi komunikaci v ramci lidské spole¢nosti. Nejenze se nauci, jak
spravné komunikovat, jak 1épe zvladat stres, fesit konflikty a jednat asertivné, ale ziska taktéz nenahraditelné praktické zkusenosti
s pfednasenym projevem. Uméni vefejné prezentace je pak nezbytnou kompetenci jak pti navazujicim studiu (napf. obhajoba
bakalatské ¢i diplomové prace), tak v prubéhu celého zivota kazdého jednotlivce.

Studijni opory

Garanti a vyudujici

* Garanti: Ing. Martina Jelinkova, Ph.D. (100%)
» Pfednasejici: Ing. Martina Jelinkova, Ph.D. (100%)
* Vede seminii: Ing. Marie Bednatikova, CSc. (100%), Ing. Martina Jelinkova, Ph.D. (100%)

Literatura
o Zékladnf: Jelinkova, M. Priprava verejného projevu. Univerzita Pardubice, aktualni verze (dostupné v systému
STAG.).
¢ Zakladni: Janoué)ek, J. Psychologické zaklady verbalni komunikace. Praha, 2015.
¢ Zékladni: Zantovska, I. Rétorika a komunikace. Praha, 2015.
o Zékladni: Jelinkova, M. Socialni komunikace. PPT prezentace dostupné v systéemu STAG. Univerzita Pardubice,
aktualni verze.
* Doporudena: Plaminek, J., Franc, D. Komunikace a prezentace: uméni mluvit, slySet a rozumet. Praha, 2012.
* Doporudena: Urban, L., Dubsky, J., Murdza, K. Masova komunikace a verejné mineni. Praha, 2011.
* Doporucena: Planava, 1. Pritvodce mezilidskou komunikaci: pristupy - dovednosti - poruchy. Praha, 2005.
* Doporucené: Cerny, V. Re¢ téla. Brno, 2012.
* Doporudena: Hargie, O. The Handbook of Communication Skills.. London, 2006.
* Doporucena: Basu, A., Faust, L. Umeéni uspésné komunikace: jak spravnée naslouchat, resit konflikty a mluvit s
druhymi lidmi. Praha, 2013.
Casova naroénost

Prezenéni forma studia

Aktivity Casov4 néronost aktivity [h]
Kontaktni vyuka 39
Priprava prezentace (referatu) 25
Domaci ptiprava na vyuku 10
Pfiprava na zkousku 25
Praktické vyuka 15
Sbér materialu 5
Celkem: 119
Vyuc€ovaci metody

Monologicka (vyklad, prednaska, instruktaz)
Dialogicka (diskuze, rozhovor, brainstorming)
Metody samostatnych akci

Nacvik dovednosti
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Hodnotici metody

Ustni zkouska
Pisemnd zkouska
Analyza vykonu studenta

Pfedmét je zafazen do studijnich programi:

Studijni program Typ stud.

Ekonomika a Bakalarsky
management podnikl
chemického primyslu
Ekonomika a

management podnikQ

chemického primyslu

Bakalarsky

Ekonomika a
management podnikQ
chemického primyslu

Bakalarsky

Ekonomika a
management podnika
chemického primyslu

Bakalatsky

Hodnoceni a analyza Bakalafsky
potravin

Hodnoceni a analyza Bakalafsky
potravin

Hodnoceni a analyza Bakalaisky
potravin

Hodnoceni a analyza Bakalaisky
potravin

Chemie a technickd Bakalafsky
chemie

Analyza biologickych Bakalaisky
materiala

Anorganické a
polymerni materialy

Bakalatsky

Farmakochemie a
medicindlni materialy

Bakalarsky

Farmakochemie a
medicinalni materialy

Bakalarsky

Farmakochemie a
medicinalni materialy

Bakalarsky

Farmakochemie a
medicinalni materialy

Bakalarsky

Farmakochemie a
medicinalni materialy

Bakalatsky

Farmakochemie a
medicindlni materialy

Bakalatsky

Chemie Bakalarsky

Forma stud.

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Obor

Ekonomika a management
podnikd chemického
prumyslu

Ekonomika a management
podnikd chemického
primyslu

Ekonomika a management
podnikd chemického
pramyslu

Ekonomika a management
podnikd chemického
pramyslu

Hodnoceni a analyza
potravin

Hodnoceni a analyza
potravin

Hodnoceni a analyza
potravin

Hodnoceni a analyza
potravin

Chemie a technicka chemie

Analyza biologickych
materiala

Anorganické materialy

Farmakochemie a
medicindlni materialy

Farmakochemie a
medicinalni materialy

Farmakochemie a
medicinalni materialy

Farmakochemie a
medicinalni materialy

Farmakochemie a
medicinalni materialy

Farmakochemie a
medicindlni materialy

Chemie

Etapa V.st.pl.

1

1

2020

2021

2023

2022

2022

2021

2020

2023

2018

2023

2018

2019

2020

2021

2023

2022

2017

2022

Rok
2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

Blok

povinné
predméty

povinné
predméty

povinné
predméty

povinné
predméty

povinné
predméty
povinné
predméty
povinné
predméty
povinné
predméty
povinné
predméty
povinné
volitelné
predméty 2
povinné
volitelné
predméty 1
povinné
volitelné
predméty 3
povinné
volitelné
predméty 3
povinné
volitelné
predméty 3
povinné
volitelné
predméty 3
povinné
volitelné
predméty 3
povinné
volitelné
predméty 1
povinné
volitelné
predméty 2
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Statut D.ro¢. D.sem.

A 2 LS
A 2 LS
A 2 LS
A 2 LS
A 1 LS
A 1 LS
A 1 LS
A 1 LS
A 3 LS
B 1 LS
B 2 LS
B 2 LS
B 2 LS
B 2 LS
B 2 LS
B 2 LS
B 2 LS
B 3 LS
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Studijni program

Chemie

Chemie

Chemie

Typ stud.
Bakalarsky

Bakalarsky

Bakalatsky

Chemie a technologie Bakalafsky

potravin

Povrchova ochrana
stavebnich a
konstrukénich
materialt

Povrchova ochrana
stavebnich a
konstrukénich
materialt

Povrchova ochrana
stavebnich a
konstrukénich
materialt

Povrchova ochrana
stavebnich a
konstrukénich
materialt

Povrchova ochrana
stavebnich a
konstrukénich
materialt

Bakalarsky

Bakalarsky

Bakalarsky

Bakalarsky

Bakalarsky

Forma stud.

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

. Obor

Chemie

Chemie

Chemie

Hodnoceni a analyza
potravin

Povrchova ochrana
stavebnich a konstrukénich
materialt

Povrchova ochrana
stavebnich a konstrukénich
materialt

Povrchova ochrana
stavebnich a konstrukénich
materialt

Povrchova ochrana
stavebnich a konstrukénich
materialt

Povrchova ochrana
stavebnich a konstrukénich
materialt

Etapa V.st.pl.

1 2021

1 2020

1 2023

1 2018

1 2020

1 2021

1 2023

1 2022

1 2018

Rok
2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023
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Blok

povinné
volitelné
predméty 2
povinné
volitelné
predméty 2
povinné
volitelné
predméty 2
povinné
volitelné
predméty 1
povinné
volitelné
predméty 2

povinné
volitelné
predméty 2

povinné
volitelné
predméty 2

povinné
volitelné
predméty 2

povinné
volitelné
predméty 1
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Statut D.ro¢. D.sem.

B

3

LS

LS

LS

LS

LS

LS

LS

LS

LS



