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Pracovisté / Zkratka, UPEM / EPKO Akademicky rok  2023/2024
Néazev Professional Communication Zptsob zakonéeni Zkouska
Akreditovano/Kredity Ano, 5 Kred. Forma zakonceni Kombinovana
Rozsah hodin  Piednaska 1 [HOD/TYD] Seminai 2 [HOD/TYD]
Obs/max Statut A Statut B Statut C Zapocet pred zkouSskou ANO
Letni semestr 0/- 0/- 0/- Pocitédn do priméru. ANO
Zimni semestr 0/- 0/- 0/- Min. (B+C) studentii nestanoveno
Rozvrh Ano Opakovany zépis NE
Vyuéovaci jazyk Anglictina Vyuéovany semestr Letni semestr
Volng zapisovatelny pfedmét Ao Podet dni praxe 0
Hodnotici stupnice. A|B|C|D|E|F Hodn. stup. zp. pfed zk. S|N
Pocet hodin kontaktni 0

Automat. uzn. zép. pted zk. Ne

Periodicita K
Nahrazovany pfedmét UPEM/FPKO
Vylou€ené ptedméty  UPEM/FPKO
Podmifiujici pfedméty = Nejsou definovany
Predméty informativné doporucené Nejsou definovany
Pfedméty které pfedmét podmitiuje Nejsou definovany

Cile pfedmétu (anotace):

The main aim of the course is to provide up-to-date information about possibilities and pitfalls of communication within the
company and its surroundings. Simultaneously practice and build communication softskils of students.

Pozadavky na studenta

Zapocet: Aktivni ti€ast na cvicenich min. 75%.

Vypracovani individualni seminarni prace a schvaleni ucitelem.
Vypracovani semestralniho projektu (ve skuping€) a schvaleni ucitelem.
Test splnén minimalné na 60%.

V ptipad¢ distan¢ni vyuky:

Zapocet: Aktivni Gi¢ast na on-line cvi¢enich min. 75%. Vypracovani individualni seminarni prace a schvaleni ucitelem.
Vypracovani semestralniho projektu (ve skuping) a schvaleni uéitelem.

Test splnén minimalné na 60%.

Aktualni zmény sdéluje vyucujici e-mailem.

Obsah

Komunikace jako spole¢ensky fenomén (vyznam, zmény forem komunikace, stakeholders organizaci)

Vztahova inteligence a tvir¢i komunikace na pracovisti (uméni naslouchat, brainstorming, myslenkova mapa, Ice-breaker)
Emocni inteligence a krizova komunikace na pracovisti (uméni zpracovavat emoce, zvladani konfliktd)

Komunikace a uméni prezentovat (vedeni porad, moderovani, diskuse)

Interni komunikace - pisemné formy (persondlni pisemnosti, organizace pisemného styku, archivace a bezpec¢nost, moznosti
novych technologif)

Externi komunikace - komunikace v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahti

Komunikace se zakaznikem (navazovani, udrzovani a ukon¢eni kontaktu, reklamacni fizeni)

Komunikace s vetejnosti (podstata public relations, moznosti vyuziti masmédii pfi piisobeni na vefejnost)
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Vybrané ptipady komunika¢nich studii

Predpoklady - dalsi informace k podminénosti studia predmétu

Ziskané zptsobilosti

Student, ktery Gispésné absolvoval predmét, umi:

vysvétlit vyznam komunikace a jeji formy v organizaci i jejim okoli, dilezitost budovani dlouhodobych vztaht se stakeholders;
vyuzit hry typu Ice-breaker k vytvoteni vhodné atmosféry (napf. porada, zapojeni novych ¢lent do tymu);

vyjmenovat a vysvétlit zakladni pojmy a terminy tykajici se komunikace organizaci.

Studijni opory

Garanti a vyucujici

* Garanti: Ing. Ondfej Svoboda, Ph.D. (100%)
* PrednéSejici: Ing. Ondiej Svoboda, Ph.D. (100%)
* Vede seminaft: Ing. Ondfej Svoboda, Ph.D. (100%)

Literatura
¢ Zakladni: SPACKOVA, A. Uméni dialogu: jak si s lidmi opravdu porozumét.. Praha, 2011.
* Rozitujici: SIRUCKOVA, V., SVOBODA, O. Externi a interni komunikace podniku: distancni opora [CD-
ROM].. Pardubice, 2009.
* Rozsifujici: PRUCHA, J. Interkulturni komunikace. 1. vydani.. Praha, 2010.
* Rozitujici: GOLEMAN, D. Jak se stat skutecnym lidrem. 1. vydani.. Praha, 2015.
* Rozsifujici: VYMETAL, J. Privodce iispésnou komunikaci. 1. vyd. Praha: Grada, 2008.
Casova néroénost
Distan¢ni forma studia
Aktivity Casové naro&nost aktivity [h]
Priprava na zkousku 26
Ptiprava na zapocet 13
Semestralni prace 20
Domaci ptiprava na vyuku 26
Celkem: 85
Prezencni forma studia
Aktivity Casové naro&nost aktivity [h]
Kontaktni vyuka 65
Celkem: 65

Vyucovaci metody

Monologicka (vyklad, prednaska, instruktaz)

Hodnotici metody
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Posouzeni zadané prace

Pfedmét je zafazen do studijnich programii:

Studijni program Typ stud. Forma stud. Obor Etapa V.stpl. Rok Blok Statut D.ro¢. D.sem.
Ekonomika a Bakalaisky Prezenéni Management podniku 1 2023 2023 2.ro¢nik-MP C 2 LS
management povinné

predméty -

alternativa v

Al
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