Zkratka pfedmétu:
Nézev predmétu:
Akademicky rok:

Pracovi$té / Zkratka
Nazev
Akreditovano/Kredity
Rozsah hodin

Obs/max

Letni semestr

Zimni semestr

Rozvrh

Vyuéovaci jazyk

Volné zapisovatelny pfedmét

Hodnotici stupnice

Pocet hodin kontaktni
Automat. uzn. zép. pted zk.
Periodicita

Nahrazovany pfedmét
Vyloucené pfedméty
Podmifiujici pfedméty

KDMML/ABETK
Business etiketa
2023/2024

KDMML / ABETK

Business etiketa

Ano, 4 Kred.

Popis pfedmétu

Prednaska 10 [HOD/SEM]

Statut A
0/-
0/-

0/-
0/-
Ano

Cestina

Ano

A|B|C|DIE|F

Ne

K
KDMML/ABEKK
Nejsou definovany

Nejsou definovany

Statut B

Statut C
0/-
0/-

Predméty informativné doporucené Nejsou definovany
Pfedméty které pfedmét podmitiuje Nejsou definovany

Cile pfedmétu (anotace):

Tisknuto:

Akademicky rok

Zptisob zakondeni

Forma zakon¢eni

Zapocet pred zkouskou
Pocitan do priméru
Min. (B+C) studentii
Opakovany zépis
Vyuéovany semestr
Pocet dnii praxe
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2023/2024
Zkouska

Kombinovana

NE

ANO
nestanoveno
NE

Zimni, Letni
0

Cilem pfedmétu je prohloubit znalosti posluchact tykajici se spravného spolecenského vystupovani, které je pro praci manazera

nezbytné.

Pozadavky na studenta

Student musi prokazat, ze zvladl probiranou problematiku a ze je schopen spravn¢ zhodnotit a fesit riizné situace vznikajici v
ramci spolecenského styku. Konkrétni pozadavky sdéli studentim vyucujici v prvnim tydnu semestru.

Obsah

Zakladni pojmy.
Spoleéenské prednosti.

Obecna pravidla spolecenského styku (pozdrav, predstavovani).
Obecna pravidla spolecenského styku (oslovovani, tituly, jména).

Vizitky.

Etiketa ustniho a pisemného projevu (korespondence, jazyk).
Etiketa tstniho a pisemného projevu (e-maily, telefonovani)
Etiketa na pracovisti, obchodni jednani.

Oblékani, image

Spolecenské stolovani (zasedaci poradek, prostirani).

Spolecenské stolovani (servirovani, obsluha, stolovani).
Slavnostni spolecenské pfilezitosti.

Pfedpoklady - dal$i informace k podminénosti studia pfedmétu

Pro dany pfedmét nejsou nutné zadné zvlastni predpoklady.
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Ziskané zpisobilosti

Absolvovanim pfedmétu si student osvoji pravidla spole¢enského vystupovani v riznych situacich, od obecnych pravidel
spolecenského styku az po pravidla Gzce spojena s praci manazera. Je seznamen s problematikou obchodniho jednani a je schopen
spravng reagovat na ruzné situace, které mohou nastat v souvislosti s tcasti na spoleéenskych akcich.

Studijni opory

Garanti a vyucujici

* Garanti: Ing. Helena Beckova, Ph.D. (100%)
 Pfednasejici: Ing. Helena Beckova, Ph.D. (100%)
Literatura
e Zikladni: gpaéek, L. Business etiketa a komunikace. Praha, 2013. ISBN 978-80-260-4347-8.
* Zékladni: Spacek, L. Mala kniha etikety pro manazery. Praha, 2010. ISBN 978-80-204-2252-1.
¢ Zakladni: Smejkal, Vladimir. Velky lexikon spolecenského chovani. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-
3650-1.
* Doporucené: AsfaWossen Asserate. Dobré mravy. Praha: NLN Nakladatelstvi Lidové noviny, 2012. ISBN 978-80-
7422-132-3.
* Doporucené: Gullova, S. Mezinarodni obchodni a diplomaticky protokol. Praha, 2013. ISBN 978-80-247-4418-6.
Casova néroénost
V3echny formy studia
Aktivity Casov4 néro&nost aktivity [h]
Kontaktni vyuka 10
Domaci priprava na vyuku 30
Sbér materialu 20
Samostatna kriticka Cetba 30
Ptiprava na zkousku 30
Celkem: 120
Vyu€ovaci metody

Monologicka (vyklad, prednaska, instruktaz)
Dialogicka (diskuze, rozhovor, brainstorming)
Metody samostatnych akei

Projekce

Néacvik dovednosti

Hodnotici metody

Ustni zkouska

Pisemna zkouska

Predmét je zafazen do studijnich programi:

Studijni program Typ stud. Forma stud. Obor Etapa V.stpl. Rok Blok Statut D.ro¢. D.sem.
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Studijni program Typ stud. Forma stud. Obor Etapa V.stpl. Rok Blok Statut D.ro€. D.sem.
Dopravni technologie Bakalaisky Kombinov Dopravni management, 1 2016 2023 3.roénik BcKS B 3 ZS
a spoje ana marketing a logistika DMML

povinné

volitelné
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