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Pracovi$té / Zkratka
Nazev
Akreditovano/Kredity
Rozsah hodin

Obs/max

Letni semestr

Zimni semestr

Rozvrh

Vyuéovaci jazyk

Volné zapisovatelny pfedmét

Hodnotici stupnice

Pocet hodin kontaktni
Automat. uzn. zép. pted zk.
Periodicita

Nahrazovany pfedmét
Vyloucené pfedméty
Podmifiujici pfedméty

Popis pfedmétu

UEV/FKRV
Komunikace rizika ve vefejném sektoru
2023/2024

UEV /FKRV

Komunikace rizika ve vefejném sektoru

Ano, 5 Kred.

Piednaska 2 [HOD/TYD] Seminaf 2 [HOD/TYD]

Statut A Statut B Statut C

17/ - 0/- 1/-
0/- 0/- 0/-

Ano

Cestina

Ano

A|B|C|DIEF

Ne

K

USSV/FSGE

Nejsou definovany

Nejsou definovany

Predméty informativné doporucené Nejsou definovany
Pfedméty které pfedmét podmitiuje Nejsou definovany

Cile pfedmétu (anotace):

Tisknuto:

Akademicky rok

Zptisob zakondeni

Forma zakon¢eni

Zapocet pred zkouskou
Pocitan do priméru
Min. (B+C) studentii
Opakovany zépis
Vyuéovany semestr
Pocet dnii praxe

Hodn. stup. zp. pfed zk.
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2023/2024
Zkouska

Kombinovana

ANO

ANO
nestanoveno
NE

Letni semestr
0

SIN

Cilem pfedmétu je seznamit studenty s teoretickymi zaklady, specifiky a souvislostmi komunikace rizika, jakoz i praktickymi
principy, technikami a zdsadami, jimiz lze napomahat feSeni krizovych situaci na riznych urovnich. Zvyseny akcent bude kladen
na komunikaci vedenou aktéry vefejného sektoru.

Pozadavky na studenta

Pozadavky k zapoctu: aktivni ucast na cvicenich v rozsahu minimalné 75 %, vypracovani vSech zadanych tloh.

Zkouska je tstni.

Obsah

Zaklady mezilidské komunikace.

Krizové fizeni vramci vefejného sektoru a jeho souvislosti s komunikaci.
Vychodiska komunikace rizika.

Teoretické modely komunikace rizika.

Zatezove situace - rozdily vkomunikaci krizové a bézné.

Vliv stresu pii komunikaci rizika.

Planovani komunikace rizika sakcentem na plany zpracovavané pro potieby instituci vefejného sektoru.
Postupy vkomunikaci rizika.
Komunikace se zasaZzenymi a feseni jejich potieb aktéry vefejného a ob¢anského sektoru.
Inkluzivni komunikace rizika se specifickymi skupinami osob.

Pfedpoklady - dal$i informace k podminénosti studia pfedmétu

Vyhodou jsou znalosti zakladii bezpecnosti a ochrany spolecnosti, obyvatelstva a psychologie.

Ziskané zpisobilosti

Student, ktery uspésné absolvoval pfedmét, umi:
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- vysvétlit podstatu komunikace rizika s ohledem na souvislosti s fizenim rizik a krizovym fizenim;

- charakterizovat zakladni teoretické modely komunikace rizika a vzajemné je komparovat;

- vyjmenovat §iroké spektrum zasad, obvyklych chyb a etickych prohfeskd vedeni komunikace rizika ve vybranych situacich;

- vysvétlit konkrétni postupy komunikace rizika s diirazem na formulaci sdéleni, pozici mluvéiho a médii;

- vysvétlit rozdily mezi béznymi zatéZovymi situacemi a krizovymi situacemi s ohledem na aplikovatelnost technik komunikace
rizika.

Student, ktery uspésné absolvoval predmét, dovede:

- vyhledat, utfidit a interpretovat informace relevantni pro pfipravu a vedeni komunikace rizika;

- s vyuzitim odbornych znalosti a postupti fesit praktické problémy v komunikaci krizovych situaci;
- zvolit vhodnou formu vedeni komunikace rizika s ohledem na specifika probihajici krizové situace.

Student, ktery uspé$né absolvoval predmét, je schopen:

- ramcové koordinovat komunikaci rizika na modelovych situacich;

- srozumitelné a presveédcive sdélovat odborniktim i laikiim informace o povaze odbornych problému a vlastnim nazoru na jejich
feseni;

- odborné vést komunikaci rizika s ohledem na jeji eticky rozmer.

Studijni opory
Garanti a vyudujici
* Garanti: Ing. Pavel Zdrazil, Ph.D. (100%)
* PrednéSejici: Ing. Pavel Zdrazil, Ph.D. (100%)
* Vede seminaf: Ing. Pavel Zdrazil, Ph.D. (100%)
» Examinéatofi: Ing. Pavel Zdrazil, Ph.D.
Literatura
* Zékladni: Evangelu, Jaroslava Ester. Krizova komunikace : efektivni zvladani krizovych a zatézZovych situaci.
Ostrava: Key Publishing, 2013. ISBN 978-80-7418-175-7.
o Zékladnf: Vymeétal, St€pan. Krizova komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-
2510-9.
 Zéakladni: Tomandl, Jan, et al. Krizova komunikace: Principy ? zkusenosti ? postupy. Brno. 2020.
¢ Doporucena: Heat, R., O'Hair, D. Handbook of Risk and Crisis Communication. London, 2010. ISBN 978-0-8058-
5777-1.
* Doporucena: Antusak, Emil. Krizovy management : hrozby - krize - prileZitosti. Praha: Wolters Kluwer Ceské
republika, 2009. ISBN 978-80-7357-488-8.
* Doporucené: WALASKI, P. Risk and Crisis Communication: Methods and Messages. Hoboken: John Wiley and
Sons, 2011.
* Doporucené: COOMBS, W. T., HOLLADAY, S. J. The Handbook of Crisis Communication. Chichester: Wiley-
Blackwell, 2012.
* Doporucena: SELLNOW, T. L., SEEGER, M. W. Theorizing Crisis Communication. Chichester: Wiley-Blackwell,
2013.
Casova néroénost
V3echny formy studia
Aktivity Casov4 néro&nost aktivity [h]
Pfiprava na zkousku 40
Kontaktni vyuka 39
Domaci ptiprava na vyuku 55
Samostatna kriticka Cetba 16
Celkem: 150
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Vyucovaci metody

Monologicka (vyklad, prednaska, instruktaz)

Metody prace s textem (ucebnici, knihou)

Projekce
Nacvik dovednosti

Hodnotici metody

Ustni zkougka

Pisemna zkouska
Posouzeni zadané prace
Analyza vykonu studenta

Pfedmét je zafazen do studijnich programii:

Studijni program Typ stud.

Hospodarska politika Bakalafsky
a vefejna sprava

Hospodarska politika Bakalafsky
a vefejna sprava

Hospodatska politika Bakalatsky
a vefejna sprava

Hospodariska politika Bakalaisky
a vefejna sprava

Hospodafska politika Bakalafsky
a vefejna sprava

Ekonomika a
management
sportovnich
organizaci

Bakalarsky

Forma stud.

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Prezen¢ni

Obor

Veftejna ekonomika a sprava

Veftejna ekonomika a sprava

Verejna ekonomika a sprava

Vetejna ekonomika a sprava

Vetejna ekonomika a sprava

Ekonomika a management
sportovnich organizaci

1 2021

1 2022

1 2023

1 2020

1 2019

1 2023

Etapa V.stpl. Rok

2023

2023

2023

2023

2023

2023
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Blok

2. ro¢nik -
VES povinné
predméty

2. ro¢nik -
VES povinné
predméty

2. ro¢nik -
VES povinné
predméty

2. ro¢nik -
VES povinné
predméty

2. ro¢nik -
VES povinné
predméty
volitelné
predméty
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Statut D.ro¢. D.sem.

A

2

LS

LS

LS

LS

LS

LS



